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Genération, societé de courtage spéecialisée dans la gestion de contrats
Santé et Prévoyance d'entreprises, publie son Baromeétre Santé 2021
qui s'appuie sur la consommation en matiére de Frais de santé et les
habitudes de gestion de ses 2,1 millions de bénéficiaires.

Acteur reféerent sur le marché de la protection sociale, Génération
souhaite encore mieux contribuer a optimiser les parcours de santé et
eclairer les assures dans l'utilisation des services de gestion en matiere de
remboursement de frais médicaux.

Publié trois fois paran (en janvier, mai et septembre), ce barométre s'appuie
sur des indicateurs pertinents a méme de mesurer le comportement des
assures et d'en tirer des enseignements sur les grandes tendances de
consommation et les habitudes de salariés francais dans le temps.

Cette démarche prend tout son sens aujourd’hui aprés la mise en place
du 100% santé et la volonté de mesurer l'évolution du comportement de
la consommation de Frais de santé des francgais dans le prolongement de
cette réeforme.

Ces elements statistiques nourrissent également les courtiers partenaires
dans le conseil qu'ils apportent aux entreprises en matiere de pilotage de
leurs programmes de protection sociale.

Linstauration du 100% sante et du contrat responsable ouvre une nouvelle
phase de consommation des Frais de sante. Il est egalement important

pour Geénération de s'engager a éclairer regulierement les acteurs du
marché de ces données issues de ses 2,1 millions de bénéficiaires gereés.

e bsen

Matthieu HAVY - Directeur Genéral de Géneération
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Un fort impact du 100% sante sur les prothéses auditives

L'effet majeur du dispositif de prise en charge sur les consultations

Le réle majeur des assurances complémentaires santé dans la
prise en charge des postes optique, dentaire et audiologie

Des disparites régionales en termes de consommations de santé

Une évolution en matiere d’habitude de consommation d'actes
medicaux et d'attente et d'utilisation des services
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100% sante

La réforme du 100% santé vise a améliorer l'accés aux soins dans les secteurs de l'optique, de l'audiologie et du
dentaire.

Elle permet aux assurés de bénéficier du reste a charge zéro (RAC 0) c'est a dire d'étre intégralement remboursés
par lAssurance maladie obligatoire et les assurances complémentaires santé, dans ces trois domaines, sur les
articles et equipements références.

Apres la mise en place des paniers 100% sante dentaire et optique au 1% janvier 2020, la réforme du 100% santé est
pleinement entrée en vigueur en début d’'année 2021 avec le 100% santé audiologie.

Quelles premieres répercussions pouvons-nous constater de cette entrée en vigueur du 100% santé
dans un contexte fortement perturbé par la crise sanitaire liee a la Covid-19 ?

100% SANTE Un fortimpact du1007% sante sur les protheses dentaires et auditives

Evolution de la consommation - chiffres arrétés au 31/12/2021
en nombre d'actes réalisés en dentaire, optique et audiologie pour 100 bénéficiaires
et en % 2021 vs 2019
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@ Période fortement impactée
U par la crise sanitaire et le 1° confinement
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Audiologie
2019 0,30

a Période fortement impactée
Y par la crise sanitaire et le 1°" confinement

Les audioprothéses issues du panier 100% sante
sontjugeées qualitatives et sont ainsi une réponse
pertinente face au renoncement aux soins qui
était particulierement constate sur ce domaine

Répartition des actes par panier de soins - chiffres arrétés au 31/12/2021

42,3 % 20,5 % 1,6 % 10,9 %

9,9 Ok

Audiologie

Protheses
dentaires

Optique

37.2% 98.4 % 80,1%

Panier 100% santé Panier maitrisé Panier libre
RAC o RAC modéré RAC libre

Définitions des paniers de soins

Ces chiffres montrent un impact important de la réforme du 100% santé sur la part d'actes réalisés en panier 100%
santé (RAC 0) pour les protheses dentaires, impact encore négligeable en optique et encourageant en audiologie.
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Répartition des remboursements - chiffres arrétés au 31/12/2021
en % par type d'acte et par panier de soins

o, o,
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S ER 814 %
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La mise en place du 100% santé a eu pour consequence de supprimer tout reste a charge pour les assurés qui

optent pour le panier 100% santé en dentaire, optique ou audiologie.

Sur ces trois postes sensibles, les assurances complémentaires jouent un role majeur avec un niveau de financement

qui s'établit entre 60 et 90 %.

Nous suivrons tout particulierement l'évolution du reste a charge dans nos prochains barométres.
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Focus géographique - chiffres arrétés au 31/12/2021
utilisation du panier 100% santé pour les prothéses dentaires”
en % selon les régions

« Un fort impact du 100% sante » avec une moyenne nationale de

=)

42,3 % des prothéses dentaires en panier 100% santé

utilisation du panier 100% santé proche de la moyenne nationale

utilisation du panier 100% santé inférieure a la moyenne nationale

utilisation du panier 100% santé supérieure a la moyenne nationale

Ile-
de-France

Bretagne

Pays de la Loire

Bourgogne-Franche-Comté

* focus portant uniquement sur les prothéses dentaires
Lutilisation du 100% sante sur les autres postes ne présentant pas de differences pertinentes en raison notamment de faibles volumetries
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Bien-étre & Prévention

Le contexte de crise sanitaire et ses multiples confinements a fragilise de nombreuses personnes privees de
contact social, de loisirs ou encore de travail.

Cette crise a-t-elle eu des conséquences sur la recherche de bien-étre et de prévention et
notamment sur les consultations de psychologue et les actes de médecine douce ?

B  Des effets notoires de la crise sanitaire sur la prise en charge et la
E_-? consommation des consultations de psychologue

Mise en place d'un dispositif de prise en charge

Enréponsealasouffrance psychique génerée par la crise sanitaire et économique liée a la Covid-19 et conformément
a la décision des trois organisations professionnelles de lassurance (CTip, France Assureurs et ENMF), tous les
assurés bénéficient en 2021 de la prise en charge de 4 consultations de psychologue par an (dans la limite de
60 euros par seance).

En savoir +

Evolution de la consommation - chiffres arrétés au 31/12/2021
en nombre d'actes non remboursés par la Sécurité sociale pour 100 bénéficiaires
eten % 2021 vs 2019

mars-décembre
2021

+4587%

mars-décembre

2020

Période fortement

impactée par la crise (7 2021 VS 2019
sanitaire et le 1 -

confinement

Une hausse principalement liee au dispositif de
prise en charge des consultations de psychologue
mis en place en 2021 dans le cadre de la crise
sanitaire qui représente 83 % des consultations

mars-decembre (6.1 sur 7,3 consultations pour 100 bénéficiaires)
2019 realisées de mars a decembre 2021



https://www.generation.fr/adherent/4-consultations-avec-un-psychologue-incluses-dans-votre-contrat-frais-de-sante
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Focus démographique - chiffres arrétés au 31/12/2021
évolution de la consommation de consultations de psychologue non remboursées par la
Sécurité sociale pour 100 bénéficiaires par groupe d'age (adultes/enfants)

®
U i
Adultes Enfants

mars-decembre
2021

mars-décembre
2020

Période fortement @
e @

confinement

mars-décembre @
2019

Les enfants consomment davantage d'actes de psychologie
que les adultes.

Ces soins se démocratisent cependant aussi chez les adultes
et les difféerences tendent a s'amoindrir.
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@ Un intérét grandissant pour les medecines douces accentue par la
crise sanitaire

Nous constatons un attrait croissant pour les médecines douces avec

une moyenne nationale portée a 32 actes pour 100 bénéficiaires en 2021 + 80/
(+8 % par rapport a 2019) et une recherche de bien-étre et de prévention O
qui s'est fortement accentuée avec la crise sanitaire. Médecines
douces
Fmnag
20212019

Evolution de la consommation - chiffres arrétés au 31/12/2021

en nombre d'actes d'ostéopathie réalisés pour 100 bénéficiaires et en % 2021 vs 2019

2021
(o)
+0
(0]
2020 Ostéopathie
Période fortement
impactée par la crise o ey
sanitaire et le 1° 9
confinement
2021 .s2019

2019

en % 2021 vs 2019 pour les principales autres médecines douces

+22% +37% +45%

Chiropractie Pédicurie Dietetique

202152019
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Focus géographique - chiffres arrétés au 31/12/2021
consommation d'actes de médecines douces
en nombre d'actes pour 100 bénéficiaires selon les régions

« Un intérét grandissant pour les médecines douces » avec une
moyenne nationale de 32 actes pour 100 bénéficiaires

consommation proche de la moyenne nationale

consommation supérieure a la moyenne nationale

‘ consommation inférieure a la moyenne nationale

Hauts-
de-France

Ile-
de-France

Bretagne

Pays de la Loire

Auvergne-Rhéne-Alpes

“ nombre de consultations pour 100 bénéficiaires en 2021
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Consultations & Teleconsultations

La crise sanitaire liee a la Covid-19 a fait évoluer la prise en charge des patients.

Quels changements de comportements ce contexte de crise et la digitalisation de l'offre de
soins ont-ils engendré sur la consommation de consultations médicales ?

r@\ La confirmation d'une tendance a la baisse du nombre de
consultations de medecin conventionne, accrue parlacrise sanitaire

Médecins généralistes conventionnés (hors téléconsultations)
évolution du nombre d'actes réalisés pour 100 bénéficiaires - chiffres arrétés au 31/12/2021

2021 170
g . 1 cy
2020 163 @ Peﬂode f'orltement |rr:pactee par la -— 3 ) 4 (o)
U crise sanitaire et le 1 confinement
2019

197 /

202152019

Médecins spécialistes conventionnés (hors téléconsultations)
évolution du nombre d'actes réalisés pour 100 bénéficiaires - chiffres arrétés au 31/12/2021

2021 128
Période fort: ti te L 60/
N Période fortement impactée par la -—
2020 116 /'_“Q crise sanitaire et le 1°'confinement 5’ 0
2019 136
_
202152019

La baisse du nombre des consultations généralistes accrue par la crise sanitaire (confinement, fermeture de
cabinets medicaux, moins de maladies hivernales du fait de l'application des gestes barrieres,...) se confirme en
2021

Une diminution du nombre de consultations spécialistes est aussi globalement constatée, mais dans une moindre
mesure et sans confirmation d'une réelle tendance a la baisse en 2021.

10
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Focus géographique - chiffres arrétés au 31/12/2021
consommation de consultations de médecin généraliste conventionné
en nombre d'actes pour 100 bénéficiaires selon les régions

«Laconfirmationd'unetendancealabaisse dunombrede consultations
r@m de médecin généraliste » avec une moyenne nationale de 170
actes pour 100 bénéficiaires

consommation proche de la moyenne nationale

consommation supérieure a la moyenne nationale

. consommation inférieure a la moyenne nationale

Hauts-
de-France

Ile-
de-France

* nombre de consultations (hors téléconsultations) pour 100 bénéficiaires en 2021

1
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Focus géographique - chiffres arrétés au 31/12/2021
consommation de consultations de médecin spécialiste conventionné
en nombre d'actes pour 100 bénéficiaires selon les régions

@? « Une baisse du nombre de consultations de médecin spécialiste »
K avec une moyenne nationale de 128 actes pour 100 bénéficiaires

consommation proche de la moyenne nationale

‘ consommation supérieure a la moyenne nationale

‘ consommation inférieure a la moyenne nationale

Bretagne

Provence- Alpes-
Cote d’Azur

* nombre de consultations (hors téléconsultations) pour 100 bénéficiaires en 2021

12
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@ Une recente tendance baissiere du nombre de teleconsultations
apres une large généralisation durant le 1°" confinement

Téléconsultations généralistes” relevées pour l'ensemble du portefeuille
du 1* janvier 2020 au 30 novembre 2021

‘dont 79 % intégralement remboursées par la Sécurité sociale en début d'année 2021 (96 % depuis juin 2021)

Aprés un pic en avril 2020, la part des téléconsultations sur le nombre de
consultations généralistes s'est stabiliseée a 5 %" depuis juin 2021 (contre
11 %" en lle-de-France)

500000 500000
400000 400000
300000 300000
200000 200000
100000 100000
[ 2020 | 2021 |
Téléconsultations généralistes Consultations généralistes

Le recours a la téléconsultation s’est largement développé durant la crise sanitaire, dans le but de limiter la
contagion tout en diminuant le renoncement a la consultation de médecin généraliste et/ou spécialiste.

D'abord liee a un contexte extraordinaire, cette tendance semblait s'inscrire dans les habitudes et le nombre de
teleconsultations, restait a un niveau elevé et stable (10 %) durant le debut d'année 2021.

Le second semestre 2021 marque cependant une forte baisse du nombre de téleconsultations qui pourrait
s'expliquer par linterruption, début juin 2021, de mesures exceptionnelles prises par la Sécurité sociale pour
favoriser lacceés aux téleconsultations de géneraliste depuis le 1°" confinement.

" analyse reéalisee sur les données de juin (mois de changement de reglementation sur la téléconsultation) a décembre 2021
' l * -

\\ N
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Portabilite

Le dispositif de portabilité permet aux ex salariés dont le contrat de travail a été rompu, ou est arrivé a son terme,
de continuer a bénéficier des garanties Prévoyance et/ou Frais de santé en vigueur dans l'entreprise, pendant une
durée maximum d'un an.

Comment ces assurés consomment-ils ? Ce contexte particulier de crise sanitaire a-t-ilimpacté
leur nombre et leurs habitudes de consommation ?

Une consommation santé globale supérieure pour les assurés en portabilité
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® Ensemble des assurés ® Assures en portabilite

Une stabilité de la part des assurés en portabilité et de leurs remboursements

part des remboursements effectués
pour les assurés en portabilité

part des assurés principaux

+ bénéficiaires en portabilité a
o)
2.2% f i

Ces chiffres nous indiquent que les assurés en portabilité consomment globalement davantage (+27 % en moyenne)
que lensemble des assurés.

2,77

Le pourcentage d'assureés en portabilite (2,2 %) et la part de leurs remboursements (2,7 %) restent cependant faibles
et stables.
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Relation client omnicanale

Au-dela de la prise en charge des soins, les assurés sont tres attachés aux services de gestion et de relation client
qui leur sont proposes.

L'omnicanalite s'insere de plus en plus dans le paysage de cette relation client.

Quelles tendances pouvons-nous constater sur lutilisation des différents canaux mis a
disposition des assures ?

Le web : premier media simple et accessible a tous

12 millions 0 dont

(o)
de connexions en 2021 54 /0 depuis un mobile
U

Le web est devenu le premier media utilise grace a des services en ligne plébiscités et une large place est faite au
mobile pour permettre un accés simple et rapide.

Q Le téléphone : un canal toujours tres utilise, renforcé par la mise en
place d'une assistante virtuelle pour plus de disponibilite

Volume d'appels téléphoniques - chiffres arrétés au 31/12/2021
évolution du nombre d'appels regus

1053 970
appels -3’78%

(o)
dont + cl& 14 /0 -
des appels traités par Gwen,

notre assistante virtuelle 2021 s 2019
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Dématérialisation & Simplification

Le 100% santé, la crise sanitaire liee a la Covid-19, la digitalisation et lomnicanalité ont manifestement impacte les
comportements et les modalités de consommation des assures,

Quels chiffres marquants pouvons-nous retenir parmi nos indicateurs de gestion ?

H‘:«% Une gestion optimisee par la dématerialisation

@ + de 9 o) O/O * (’ pas d'avance de frais pour

*
1 actede santé sur 2
des remboursements effectués

aux assurés grace a la télétransmission OO grace au tiers-payant

(O 0 O/ * .
:Irm 347 2 millions D

des affiliations
-—— réalisées en ligne de factures transmises en ligne

" indicateurs releves pour l'année 2021

La digitalisation des services et lautomatisation des flux (EDI, DSN, DRE...) ont considérablement marquée le secteur

de la santé et de la protection sociale ces derniéres années afin notamment de simplifier les démarches des
assures, d'acceélérer leurs remboursements, de permettre le self-care et d'améliorer la satisfaction client.

A titre d'exemple, la part d'actes d'auxiliaires médicaux (infirmiers, masseurs kinésithérapeutes, orthoprothésistes,
pedicures, podologues..) réalisés en tiers-payant a augmenté de 8 points de 2019 (42,6 % des actes) a 2021 (50,6 %
des actes) grace notamment au developpement des demandes de remboursement electronique (DRE).

rfl_; Q\ Une demande accrue d'information

évolution du nombre de demande de devis - chiffres arrétes au 31/12/2021

2021 329101

0
2020 299 200 +190,2 7%
2019 276 071 \

202152019
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Lexique 1/2

o ,
100% sante Paniers de soins & Restes a charge (RAC)

Ce panier propose une sélection de lunettes, de prothéses dentaires et daides
Pani % te auditives dont les tarifs sont plafonnes et sans reste a charge pour l'assure couvert par
anier 100/ santé o complémentaire santé responsable.

On parle donc de « Reste a charge zéro » ou « RAC 0 » .

Ce panier regroupe les actes dont les tarifs sont uniquement plafonnés. Un reste a
. e . charge peut subsister apres intervention de la complementaire santé, mais il sera «
Panier maitriseé moderé » du fait des plafonds fixés.

On parle donc de « Reste a charge modéré » ou « RAC modéré ».

Dedies aux techniques et matéeriaux sophistiques, les actes de ce panier restent libres
T et ne sont pas soumis aux plafonnements de tarifs. Le reste a charge du patient aprés
Panier libre intervention de la complémentaire peut donc étre sensiblement plus important.

On parle donc de « Reste a charge libre » ou « RAC libre ».

Retour a la rubrique 100% santé

Découvrez « Place au 100% santé » !

. £ i
E kL Jlj le site de Génération entiérement dédié

] —— s ¥ a la réeforme 100% santé
. % J et a son dispositif reste a charge zéro

Bien-étre & Prevention . . ,
Organisations professionnelles de U'assurance

Le Centre technique des institutions de prévoyance (CTip) est un organisme francais
CTi charge de représenter et defendre les interéts genéraux des institutions de prévoyance
p et des entreprises adhérentes a celles-ci.

IL regroupe l'ensemble des institutions de prévoyance francgaises.

France Assureurs rassemble les entreprises d'assurances et de reassurance opérant

en France.
France Assureurs
Elle réunit la Fedération frangaise des societes d'assurances (FFSA) et le Groupement
des entreprises mutuelles d'assurance (GEMA) au sein d'une seule organisation.
FNMF La Fédération nationale de la Mutualité francaise (FNMF) regroupe la majorité des

mutuelles de santé existant en France.

Retour a la rubrique Bien-étre & Prévention
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Lexique 2/2

Indicateurs de geStlon Automatisation des flux

La Déclaration Sociale Nominative (DSN est une déclaration basée sur la transmission
unique, mensuelle et dematéerialisée des données issues de la paie.

La DSN sert également a signaler des évenements tels qu'un arrét de travail, une
reprise anticipée de travail, une fin de contrat de travail.

DSN

L'Echange de Données Informatisé (EDI) ou télétransmsission est une technique qui
remplace les échanges physiques de documents par des échanges informatises entre
EDI divers acteurs de sante.

Elle permet a lassure de ne pas avoir a adresser ses feuilles de soins a son assurance
maladie et ses decomptes a sa complémentaire sante.

Le service de Demande de Remboursement Electronique (DRE) des Feuilles de Soins
Electroniques (FSE) permet aux professionnels de santé un envoi direct des DRE aux
DRE organismes d'assurance maladie complémentaire pour en étre rembourses.

Elle permet a lassuré d'étre dispense d'avance de frais.

Retour a la rubrique Dématérialisation & Simplification
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Qui sommes-nous ?

Creee en decembre 1996, Génération est une société du groupe Adelaide, spécialisée dans la gestion pour le
compte de tiers de contrats collectifs Santé et Prévoyance d'entreprises.

Elle intervient pour lensemble des acteurs de lassurance de personnes : compagnies d'assurance, institutions de
prévoyance, mutuelles, courtiers, actuaires..

Nos chiffres clés 2021 :

2,1 mi"ions 2 IMPLANTATIONS @ 1 milliard €

DE PRESTATIONS
REGLEES/AN

DE BENEFICIAIRES
GERESEN SANTE

3 ? 34 000
t i WEB & MOBILE /JOUR DJ‘D
20

@%
800000 4500 @ 100 %

EN PREVOYANCE COLLABORATEURS SOLVABILITE Il

M¢éthodologie retenue 2 périodes d'analyses ciblées

pour notre analyse l'année passée (2021)

e Soins de survenance entre le 1* janvier 2021 et le 31 décembre

Nous nous devons de prendre en compte le 2021 (date d'arrété au 31 décembre 2021)

manque de représentativiteé de l'année 2020

qui a éte fortement impactee par la crise l'année de référence (2019)

sanitaire, et notamment par le 1% confinement e Soins de survenance entre le 1% janvier 2019 et le 31 décembre
s'agissant des depenses de santé. 2019 (date d'arrété au 31 décembre 2019)

Nous privilegions donc une comparaison de
lannée 2021 versus l'année 2019. 2 indicateurs de comparaison privilégiés

le nombre d'actes pour 100 bénéficiaires

Exemple : 1 000 000 actes pour 2 000 000 beénéficiaires
couverts soit 50 actes pour 100 bénéficiaires

Périmeétre d’'étude e

L'ensemble des déepenses de santé de plus de 2
millions bénéficiaires sur2019,2020, 2021 et plus
particulierement 2 périodes d'analyses ciblées”. le pourcentage de bénéficiaires ayant consommeé

e Exemple : 200 000 personnes ont bénéficié d'un acte de soin

‘volume d'actes de soins traités et analysés > & 90M / an sur 2 millions de personnes couvertes soit 10 %

« Experts et bienveillants, nous sommes engagés a vos cotés pour rendre la gestion de la santé plus simple. »

Contact presse : merci d'écrire a communication@generation.fr pour toute demande de media, visuel...
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